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ANTE ESTAS JORNADAS SESION?...

MI ACTITUD ES:

MIS EXPECTATIVAS:

MI COMPROMISO ES:

ME SIENTO
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PROFESIONAL DE LA INTERVENCION SOCIAL
https://www.bing.com/images/search?q=PROFESIIONALES+DE+LA+INTERVENCION+SO

CIAL&FORM=HDRSC2
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Profesionales de los SSSS
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https://www.bing.com/images/search?q=imagenes+trabajador+social&id=F3F
39F9FE0A78DA7031EAF86607D5E620FA38EFB&FORM=IQFRBA

vicenta.rodriguez@uclm.es
10



 :

vicenta.rodriguez@uclm.es
11



Bisagra:
http://dle.rae.es/?id=5bO8JXA

1. f. Herraje de dos piezas con un eje común que sirve para unir dos 
superficies permitiendo el giro de ambas o de una sobre la otra.

3. f. Hendidura a lo largo de cada tapa 
en su unión con el lomo, para facilitar
la apertura de un libro

vicenta.rodriguez@uclm.es
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Marco político clave: 
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https://www.boe.es/boe/dias/2011/02/14/pdfs/BOE-A-2011-2752.pdf


Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de 
servicios sociales de Castilla-La Mancha

https://www.boe.es/boe/dias/2011/02/14/pdfs/BOE-A-2011-2752.pdf

 establece nuevos criterios de eficiencia y eficacia y 

 orienta la planificación, la gestión y la prestación de los 
servicios sociales 

 a la atención de las necesidades de las personas, 

 entendidas no sólo desde su cobertura básica, 

 sino en sentido amplio de considerar también la 
autonomía personal, 

 la integración en su entorno comunitario, 

 la participación y la promoción social

vicenta.rodriguez@uclm.es
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Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de 
servicios sociales de Castilla-La Mancha

https://www.boe.es/boe/dias/2011/02/14/pdfs/BOE-A-2011-2752.pdf

la persona es sujeto y centro de la atención, 

reconociendo su capacidad para la libre elección, 

para la participación en la toma de decisiones y 

para ser promotora de su proceso de cambio o 
mejora, 

todo ello desde un modelo de atención que
promueva un entorno comunitario facilitador del
desarrollo de la persona como individuo y
miembro activo de la comunidad

vicenta.rodriguez@uclm.es
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Artículo 5. Objetivos del Sistema 
Público de Servicios Sociales.

vicenta.rodriguez@uclm.es
16

 A)Promover la autonomía personal, familiar y de los grupos, a través del 
desarrollo de sus capacidades.

 e) Impulsar la normalización, participación y la inclusión e integración social de 
todas las personas.

 f) Proporcionar los medios necesarios para facilitar el desarrollo de las 
personas durante todas las etapas de su vida, haciéndoles partícipes de la 
generación de riqueza y del capital social.

 g) Promover la organización comunitaria, la creación de redes sociales, 
recursos de ayuda mutua y el voluntariado.

 h) Crear y reforzar cauces de participación de la comunidad en la resolución de las 
necesidades sociales y en particular la participación individual y organizada 
de las propias personas usuarias y de las entidades activas en el ámbito 
de los servicios sociales.

 i) Articular acciones de prevención no específica, apoyadas en el fortalecimiento 
de la identidad comunitaria y de la autoorganización



Artículo 6. Principios rectores del 
Sistema Público de Servicios Sociales

 Inclusión e integración: Los servicios sociales procurarán el mantenimiento de
las personas en el entorno personal, familiar y social habitual, fomentando su
participación en la comunidad, y promoviendo las actitudes y capacidades que
faciliten la inclusión e integración social de las personas.

 g) Fomento de la autonomía personal: Los servicios sociales se orientarán a
potenciar las capacidades de las personas para la elección y desarrollo de
su proyecto vital y su desenvolvimiento en los ámbitos políticos, laborales,
económicos, educativos y culturales.

 h) Respeto a la diversidad: Los servicios sociales deberán promover, como
elemento transversal, el respeto y la aceptación de la diversidad y la
diferencia, acorde con los derechos humanos, para conseguir un mayor
desarrollo y enriquecimiento personal y de la sociedad en su conjunto.

 i) Participación social: La participación de la ciudadanía, individual o
colectivamente, así como la de entidades públicas y privadas en el diseño y
desarrollo del Sistema, será garantía de eficacia del mismo.

vicenta.rodriguez@uclm.es
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El Sistema Público de Servicios Sociales se regirá por 
los siguientes principios organizativos y metodológicos

Atención personalizada: El Sistema Público de
Servicios Sociales prestará una atención adaptada a la
situación personal, familiar y comunitaria de la
persona, garantizando la continuidad de la
atención y respetando la dignidad de la persona y
sus derechos.

 e) Atención integral: La intervención de los servicios
sociales se realizará con una perspectiva integral,
evitando la fragmentación derivada de la complejidad de
la realidad social y de la distribución competencial

vicenta.rodriguez@uclm.es
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CATALÓGO DE PRESTACIONES DEL SISTEMA PUBLICO DE 
LOS SERVICIOS SOCIALES DE CASTILLA-LA MANCHA 

(JCCM, 2018)

 El bienestar social de las personas pasa por el equilibrio entre

 su autonomía funcional (capacidad de desenvolvernos en nuestra vida 
cotidiana) y 

 su integración relacional (soporte que recibimos de nuestras redes primarias 
de convivencia familiar y comunitaria).

 La autonomía personal, la prevención y la integración social se 
constituyen en los

 elementos vertebradores del Sistema Público de Servicios Sociales. 

La autonomía personal, como la situación que permite a la persona 
desenvolverse en los ámbitos sanitarios, económicos, laborales, 
educativos y sociales, y

 la integración social, como proceso que permite el acceso a las 
oportunidades vitales y al ejercicio de los derechos en condiciones de 
igualdad y respeto a la identidad personal

vicenta.rodriguez@uclm.es
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CATALÓGO DE PRESTACIONES DEL SISTEMA PUBLICO DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE 
CASTILLA-LA MANCHA (JCCM, 2018)

Modelo de atención centrada en la persona

 Enfoque holístico en la atención 

 desde el respeto y la individualización, 

 permitiendo la negociación en la atención,

 ofreciendo elegir en la relación terapéutica y 

 empoderando a las personas para que se impliquen en 
las decisiones relacionadas con su atención (Morgan y Yoder, 2012).

vicenta.rodriguez@uclm.es
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Comparación los modelos centrados en la persona y a 
centrados en el servicio (Sevilla y cols, 2009, López y Cols, 2004)

 sitúan su foco en las capacidades y fortalezas de la persona 
(frente a los déficits y enfermedades);

 su intervención es global proponiendo planes de vida 
donde la persona participa (frente a intervenciones 
parciales destinadas a resolver problemas de las personas 
que perciben los demás);

 las decisiones se comparten con la persona y familia (frente a la 
decisión y poder único del profesional);

 ven a las personas dentro de su entorno y comunidad (frente al 
encuadre aislado en los servicios sociales); 

o el hecho de utilizar un lenguaje cercano y accesible (frente a un 
lenguaje clínico y repleto de tecnicismos).

vicenta.rodriguez@uclm.es
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https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=1iLmhJu%2F&id=6FE15CB2E0DBB5985DFBF05D0
88917EDC90473B3&thid=OIP.1iLmhJu_PR9g7tiqZOktDwHaFj&mediaurl=http%3A%2F%2Fslideplayer.es%2F106
64698%2F36%2Fimages%2F11%2FModelos%2Bcentrados%2Ben%2Bla%2Bpersona.jpg&exph=720&expw=960
&q=valores+modelos+centrados+en+la+persona&simid=607986386190796762&selectedindex=6&ajaxhist=0&v

t=Default&eim=1,2,6
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Profesiones basadas en valores 
humanistas

Aceptación incondicional.

Autenticidad/congruencia

Empatía

Respeto

No enjuiciamiento

 Individualización…

Dignidad…

….. 

vicenta.rodriguez@uclm.es
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¿Fractura profesional/personal?

 PROMOVER 

 PROCESOS DE AUTONOMIA

EMPODERAMIENTO

 FORTALEZAS

 INTEGRACION

BIENESTAR…

DESDE LOS VALORES…

vicenta.rodriguez@uclm.es
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Ciudadanía…hacia quien va dirigida la 
intervención… (Seller,2014)

Enfoque centrado en el proceso, orientado a movilizar 
a la gente para que ésta resuelva las situaciones 
de dificultad. 

 al sujeto-cliente como ciudadano, con capacidades 
y potencialidades para resolver las dificultades 
propias y las de su entorno, 

 situándose el/la profesional no como agente 
principal sino como sujeto activo que favorece 
transacciones humanas valiosas, orientadas a la 
autonomía de la persona y al desarrollo humano.

vicenta.rodriguez@uclm.es
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Ciudadanía…hacia quien va dirigida la 
intervención… (Seller,2014)

 La consideración del cliente como ciudadano implica una 
relación de igualdad y alianza 

 Este cambio impulsa una visión ecológica más completa 
y humana del usuari@ e implica un trato de éste como 
ciudadan@ con una serie de Derechos sociales, políticos e 
individúales-civiles.

 Los ciudadanos son cada vez más exigentes con los servicios 
que reciben, a la vez que demandan sistemas de control 
efectivos sobre los procesos y los resultados en sus 
condiciones de vida.

vicenta.rodriguez@uclm.es
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“Encargo” político:

 Contribuir a la ciudadanía activa mediante el
“empowerment” y la garantía de los derechos
humanos y sociales .

Contribuir al desarrollo humano en el s. XXI significa
ampliar las alternativas de las personas para que
puedan tener un nivel de vida que aprecien, siendo
necesario para ello desarrollar las capacidades (Seller,

2014)

vicenta.rodriguez@uclm.es
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Compromiso profesional:  
promover  el cambio desde 

 El desarrollo de la conciencia crítica a través de la
reflexión sobre las fuentes estructurales de opresión y
/ o privilegio, sobre la base de criterios tales como la raza,
la clase, el idioma, la religión, el género, la discapacidad, la
cultura y la orientación sexual, y

 El desarrollo de estrategias de acción hacia la
solución estructural y personal son fundamentales para
la práctica emancipadora, donde los objetivos son el
fortalecimiento (empowerment) y la liberación de las
personas.

vicenta.rodriguez@uclm.es
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DRA. VICENTA RODRIGUEZ MARTIN. 
UCLM. 
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Pilar Gómez-Acebo en la ponencia inaugural del 
Congreso, nos deja píldoras de consejos para el 

Liderazgo emocional:

El trabajo profesional desde el SENTIR con capacidad de 
escucha, observación, autoconciencia y reflexión, esos 
son los caminos del EXITO“ Facultad CCEEyEE @ftaadcee_ab

El saber ser y la motivación son esenciales 

 Poner el foco en generar riqueza y no dinero 

 Fijarse en el "cómo" hacemos las cosas @ASCENPA

@HorizonteXXII

26/10/2018

vicenta.rodriguez@uclm.es
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PROFESIONALES BISAGRA: OPORTUNIDADES 
PARA EL EMPODERAMIENTO

CIUDADANIA

POLITICAS

vicenta.rodriguez@uclm.es
33



AUTOCONOCIMIENTO> < 
EMPODERAMIENTO

34
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CONFIGURACIÓN MARCO REFERENCIAL QUE 
GUIA  LA  INTERVENCION EN PROFESIONAL (PARADIGMA, 

HÁBITO, MAPA MENTAL …) GENERO!!!

Conocimientos teóricos, técnicos y metodológicos,
personales…PROPORCIONADOS DISCIPLINA DE
FORMACION/TRAYECTORIA PROFESIONAL/BIOGRAFIA

Actitudes.

Modelos mentales.

Creencias.

Valores PERSONALES Y DISCIPLINARES.

Habilidades.

Motivos.

Conductas.
Conocimientos (Qué, por qué). Deseos (quiero) y Capacidades (cómo)

vicenta.rodriguez@uclm.es
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FRACTURA DISCURSO PROFESIONAL/PERSONAL 
¿INCOHERENCIA?

vicenta.rodriguez@uclm.es
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¿INCOHERENCIA 
PERSONAL/PROFESIONALVALORES/ACTITUDES

/COMPORTAMIENTOS?

¿APLICO LO QUE PREDICO?

SI YO GENERO PROCESOS DE 
EMPODERAMIENTO…¿PROMUEVO MI PROPIO 
EMPODERAMENTO?

¿CÓMO LO HAGO? ¿DESDE DONDE? ¿CON QUÉ?

EMPRESA

BANCO DEL TIEMPO…

vicenta.rodriguez@uclm.es
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Profesionales  de SSSS en la 
intervención con personas: 

 Aprendizaje finalista o de conceptos (bucle único) .

APRENDIZAJE EN DOBLE BUCLE: conocimientos y del proceso y de modo particular
del papel desempeñado por el/la profesional tanto en su aprendizaje como en su
actuación profesional (Martín-Asuero, 2011). (Dimensión personal, GENERO).

Del proceso y de modo particular del papel desempeñado por el/la
profesional tanto en su aprendizaje como en su actuación profesional
(doble bucle). (Krogerus y Tschappeler, 2011).

Implica reflexionar y cuestionar lo que se hace y se intenta romper con los
propios esquemas, no haciendo algo distinto si no pensando en QUE Y COMO.

¿QUÉ OBJETIVOS Y VALORES HAY DETRÁS DE NUESTRAS ACCIONES?

LOS AUTÉNTICOS CAMBIOS SE PRODUCEN CUANDO RE-EXAMINAMOS
NUESTRAS RAZONES, OBJETIVOS Y VALORES MAS ARRAIGADOS. GENERO

vicenta.rodriguez@uclm.es
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 CONOCIMIENTO GENERATIVO: “…Conocimiento que no
se queda simplemente ahí, sino que genera una riqueza
vital interior que ayuda a comprender y relacionarse
mejor consigo misma/o y con el mundo”… (Ben-Shahar,
2011)

Requiere la sincera dedicación a pensar y pensarse ;
sentir y sentirse …

vicenta.rodriguez@uclm.es
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Tradicionalmente, las  disciplinas psico-socio-
educativas  

 Centrado exclusivamente en el estudio de la patología y la debilidad del ser humano

 Este fenómeno ha dado lugar a un marco teórico de carácter patogénico que ha sesgado
ampliamente el estudio de la mente humana.

 La focalización exclusiva en lo negativo que ha dominado la psicología durante tanto tiempo, ha
llevado a asumir un modelo de la existencia humana que ha olvidado e incluso negado las
características positivas del ser humano (Seligman y Csikszentmihalyi, 2000) y

 Que ha contribuido a adoptar una visión pesimista de la naturaleza humana (Gilham y
Seligman, 1999).

 Pero, ¿qué hay de la parte positiva? ¿Qué hay sobre el conocimiento
científico de las condiciones que incrementan el crecimiento, el
bienestar psicosocial, la motivación y la conducta extra-rol?

DRA. VICENTA RODRIGUEZ MARTIN. 
UCLM. 
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MODELO DE EMPODERAMIENTO y 
FORTALEZAS

TS se ha centrado en los problemas (Congress, 2012).

 Enfoque de empoderamiento o enfoque basado en fortalezas,
iniciado en TS por Reynols (1942) y popularizado por Saleeby
(1997) e insta a los/las Trabajadores/as sociales a
centrarse en los aspectos positivos de la persona como
un medio de darles la posibilidad de crecer e introducir
cambios significativos en sus vidas.

 Las fortalezas de la persona y del entorno (p.e. apoyo de
familia extensa, grupos fuertes de la comunidad, de apoyo
mutuo, financiación de pequeñas iniciativas…)

VICENTA RODRIGUEZ MARTIN. UCLM.
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EMPODERAR: 

 Se traduce en ayudar a las personas a ganar poder de decisión
y acción sobre sus vidas, reduciendo efectos sociales o
bloqueos personales, ejercitando el poder, incrementando el
desarrollo de capacidades y confianza en sí mismos y
transfiriendo el poder desde su medio ambiente a los clientes (Payne,
1997) .

 es un proceso colaborativo entre profesionales y clientes para
lograr el acceso a recursos y oportunidades, empoderando a
los segundos para que se perciban capaces de realizar los
cambios que requieren. (DuBois y Miley, 2007).

vicenta.rodriguez@uclm.es
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Empoderamiento organizaciones
http://www.mecd.gob.es/dctm/revista-de-

educacion/articulosre362/re36222.pdf?documentId=0901e72b816fbac4

 El término empoderamiento hace alusión de manera general al mecanismo 
mediante el cual las personas, las organizaciones y las comunidades ganan 
control, maestría o dominio sobre sus propios destinos (Mendoza Sierra, León Jariego, 
Orgambídez Ramos y Borrego Alés, 2009).

 En el ámbito de las organizaciones, se distinguen dos perspectivas:

 la mecánica o relacional, que se centra en las condiciones 
socioestructurales o contextuales que favorecen el empoderamiento 
en el trabajo, y

 la orgánica o psicológica, que considera las reacciones individuales de los 
trabajadores en función de las condiciones estructurales en las que están 
inmersos y que se refiere a una serie de estados psicológicos necesarios 
para que alcancen la percepción de empoderamiento (Spreitzer, 2007).
 el empoderamiento es un constructo relativo a la motivación que se refiere a la 

necesidad intrínseca de autodeterminación o a la creencia de autoeficacia 
personal Conger y Kanungo (1988)

vicenta.rodriguez@uclm.es
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‘motivación intrínseca hacia la tarea”
Thomas y Velthouse (1990), 

 Significado. Valor de los objetivos y propósitos de la tarea, 
juzgado desde los ideales y estándares propios de cada uno.

 Competencia. Creencias en las capacidades de cada uno 
para ejecutar con habilidad las actividades exigidas por el 
trabajo.

 Elección. Sensación de autonomía sobre el inicio y la 
continuación de los comportamientos y actuaciones de cada 
uno en el trabajo.

 Impacto. Grado en que uno siente que puede influir en los 
resultados en el trabajo.

vicenta.rodriguez@uclm.es
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EMPODERAR DESDE LOS  SS.SS.:

La llave para empoderarse es el nivel de la propia
conciencia), dejando que los clientes participen en su
propio empoderamiento para identificar sus metas y los
resultados que desean lograr.

El proceso de empoderarse es dinámico, sinergético,
siempre cambiante y siempre en desarrollo, preparando
a las personas a anticiparse a las dificultades
futuras. (DuBois y Miley,2007).

vicenta.rodriguez@uclm.es
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DIMENSIONES DEL 
EMPODERAMIENTO (Rowlands, 1997):

Dimensión personal como desarrollo del sentido del
yo, de la confianza y la capacidad individual;

Dimensión interpersonal como capacidad de
negociar e influir en la naturaleza de las relaciones y la
toma de decisiones;

Dimensión colectiva: que se refiere a un grupo,
comunidad u organización cuya acción está basada en
la cooperación.
Cuando los objetivos son comunes, la acción colectiva se
fortalece y se tiene más capacidad de participar y
defender sus derechos.

vicenta.rodriguez@uclm.es
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☺ Capital psicológico positivo: 
AUTOLIDERAZGO 

 Estado de desarrollo psicológico positivo individual que se 
caracteriza por (Luthans y Youssef,2004) : 

 (1) tener confianza (autoeficacia) para asumir y realizar el
esfuerzo necesario para tener éxito en tareas difíciles;

 (2) hacer atribuciones positivas (optimismo) sobre el éxito
actual y futuro;

 (3) perseverar hacia las metas y, cuando sea necesario,
redireccionar los caminos hacia dichas metas (esperanza)
para tener éxito; y

 (4) cuando uno se vea acosado por los problemas y
adversidades, mantenerse y recuperarse (resiliencia) para
alcanzar el éxito (Luthans, Youssef y Avolio, 2007).
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Las/ los analfabetas/os del siglo XXI no serán 
aquellas/os que no puedan leer ni escribir sino 

aquellas/os que no puedan aprender, 
desaprender y reaprender.

 Alvin Toffler.

vicenta.rodriguez@uclm.es
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• Proceso de autodeterminación por el cual las personas, ganan
control sobre su propio camino de vida, deciden y gestionan su
propia agenda

• Implica la toma de conciencia :

– 1: De las dificultades (personales, PROFESIONALES , INSTITUCIONALES y
genéricas)

– 2: De las propias capacidades y
– 3: Del potencial de influir en nuestra vida y nuestro entorno (auto-liderazgo
y liderazgo cotidiano).

• La competencia emocional implica esta capacidad.

•  “DARSE EL PODER DE PODER ”

vicenta.rodriguez@uclm.es
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EMPODERAMIENTO:

 La capacidad de reconocerse con potencialidades propias,
legitimarlas y “Darse a sí mismo/a el poder de poder”

 La competencia emocional implica esta capacidad.: A mayor nivel
de autoconocimiento y mayor control emocional,

 mayor es la convicción en los valores y potencialidades propios y
ajenos,

 lo que favorece la confianza en sí mismo/a y también

 favorece la implicación, desde el realismo,

 en la generación de cambios personales y en las personas con las
que trabajamos.

VICENTA RODRIGUEZ MARTIN.  UCLM
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EMPODERANDONOS PARA 
EMPODERAR

•PROMOVIENDO NUESTRO 
PROPIO EMPODERAMIENTO…

VICENTA RODRIGUEZ MARTIN. UCLM.
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Apuntes para  promover el empoderamiento
estrategias facilitadoras. 

¿Desde dónde miro 

a las PERSONAS con las que intervengo?: 

a mis COLEGAS?

A mis superiores jerárquicos?

A la política institucional?

 ….

 ¿Desde donde ME miro?

★…desde los déficits y problemas?

★..desde las capacidades y fortalezas?



YO COMO PROFESIONAL
INSTRUMENTO DE TRABAJO:

Mi repertorio de habilidades, actitudes,
conocimientos, valores, creencias son:
Cuáles de ellas son facilitadoras de la
intervención social.

Cuáles de ellas son obstaculizadoras de la

intervención social…

¿Qué grado de autoconocimiento y
autocontrol tengo sobre ellas?

vicenta.rodriguez@uclm.es
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En mi desempeño profesional, en mi 
día a día,

MIS CAPACIDADES O PUNTOS FUERTES QUE ME FACILITAN LA TAREA SON:

MIS DÉFICITS O PUNTOS DÉBILES QUE ME DIFICULTAN LA TAREA SON:

ESTRATEGIAS DE CAMBIO:

RECURSOS DISPONIBLES

OTROS RECURSOS (AJENOS A MÍ):

…

vicenta.rodriguez@uclm.es
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 DEPOSITAN EN NUESTRO BANCO DEL TIEMPO: 24 HORAS Ó 1.440 MINUTOS?.

¿Qué HACEMOS CON ELLOS?.

¿LOS RENTABILIZAMOS?.

¿LOS INVERTIMOS EN LO QUE QUEREMOS REALMENTE?.

¿LOS DESPILFARRAMOS?.

“Cada día que pasa, no vuelve”.

1020 meses

CADA NOCHE, EN CADA DIA DE NUESTRA VIDA, A LAS 12 DE 
LA NOCHE:



Gracias 
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